Code Erreur
Dongle

F100

Codes Erreur
Display

21

Piece concernée

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Action 3

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F101

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F102

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F103

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F104

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F200

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F201

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F202

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F203

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F204

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F205

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F206

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F207

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F208

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F209

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F210

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F211

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F212

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F213

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F214

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F215

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F216

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contrleur

F217

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F218

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F219

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F300

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F301

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F302

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F303

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F304

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F305

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F306

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur




F307

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F308

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F309

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F310

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F311

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F312

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F313

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F314

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F400

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F401

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F402

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F403

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F404

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F500

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F501

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F502

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F503

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F504

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F505

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F506

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F507

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F600

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F601

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F602

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F603

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F604

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F605

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F606

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F607

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contrleur

F608

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F609

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F610

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

F611

21

Contréleur

Redémarrer le controleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

E100

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

E101

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

E102

21

Controleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur

E103

21

Contréleur

Redémarrer le contréleur

Mettre a jour le firmware

Ouvrir un ticket SAV pour
remplacer le contréleur




Ouvrir un ticket SAV pour

E104 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware o
remplacer le contréleur
E105 21 Contrdleur Redémarrer le contrdleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E106 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Quurir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E107 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SA,V pour
remplacer le contréleur
E108 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E109 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware ok SAAV pour
remplacer le contréleur
E110 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E111 21 Controleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E112 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E113 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Quvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E114 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E115 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E116 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E117 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Quurir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E118 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SA,V pour
remplacer le contréleur
E119 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E120 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware ok SAAV pour
remplacer le contréleur
E200 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quvrlr un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E201 21 Controleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E202 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E203 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E204 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E205 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E206 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E207 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quurir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E208 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SA,V pour
remplacer le contréleur
E209 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E210 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E211 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quvrlr un ticket SAAV pour
remplacer le contrleur
E212 21 Controleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
Attendre quelques minutes ou - "
X L . . X Ouvrir un ticket SAV pour
E300 23 Contréleur d‘lmln_uer le niveau Redémarrer le contréleur remplacer le controleur
d'assistance
Attendre quelques minutes ou . .
N L . . . Ouvrir un ticket SAV pour
E301 23 Contréleur d'|m|n.uer le niveau Redémarrer le controleur remplacer le controleur
d'assistance
Attendre quelques minutes ou Ouvrir un ticket SAV pour
E400 31 Moteur d‘lmln_uer le niveau Redémarrer le contréleur remplacer le moteur
d'assistance
Ouvrir un ticket SAV pour
E500 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E501 21 Controleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le

moteur




Ouvrir un ticket SAV pour

E502 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware remplacer le contrdleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E503 21 Contrdleur Redémarrer le contrdleur Mettre a jour le firmware remplacer le contrdleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E504 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E505 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E506 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E507 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E508 21 Contréleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
Ouvrir un ticket SAV pour
E509 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware remplacer le contréleur et le
moteur
E600 21 Contrdleur Redémarrer le contréleur Mettre & jour le firmware Ouvrir un ficket SAAV pour
remplacer le contréleur
E601 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Quurir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E602 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SA,V pour
remplacer le contréleur
E603 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E604 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E605 21 Contrdleur Redémarrer le controleur Mettre a jour le firmware Quvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E606 21 Controleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E607 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E608 21 Contréleur Redémarrer le contréleur Mettre a jour le firmware Ouvrir un ticket SAAV pour
remplacer le contréleur
E700 1 Batterie Charger la batterie Verlfle_zr les connecteurs de la | Ouvrir un ticket SA\_/ pour
batterie remplacer la batterie
E800 12 Batterie Vérifier que la batterie est le Verlflgr les connecteurs de la | Ouvrir un ticket SA\_/ pour
bon modéle batterie remplacer la batterie
E900 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
E901 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
E902 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
E903 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
E904 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
E905 41 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
W600 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W601 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W602 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W603 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W604 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W605 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W606 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W607 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour

moteur

remplacer le moteur




Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour

Wé08 Moteur moteur remplacer le moteur
W609 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
W610 Moteur Vérifier les cablages du Ouvrir un ticket SAV pour
moteur remplacer le moteur
La capacité de votre batterie s’est dégradée
Pour maximiser la durée de vie de votre batterie :
Assurez-vous toujours d’utiliser le bon chargeur pour votre batterie. Laissez la batterie refroidir
avant de la brancher au chargeur, et laissez-la reposer quelques minutes avant de la remettre
sur votre vélo.
W700 Batterie Si vous prévoyez de ne pas utiliser votre batterie pendant une longue période (par exemple
durant I'hiver), rechargez-la une fois par mois.
Lorsque vous souhaitez recharger votre batterie, assurez-vous qu’elle soit déchargée a environ
5 % avant de la brancher, et rechargez-la jusqu’a 100 % aussi souvent que possible.
Gardez les batteries a I'écart des sources de chaleur et des zones a température élevée.
Conservez-les dans un endroit ou la température est comprise entre 0 °C et 20 °C.
W800 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
w801 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
w802 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
w803 Capteur de couple Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
capteur de couple remplacer le capteur de couple
Vérifier les connecteurs du Ouvrir un ticket SAV pour
W804 Capteur de couple capteur de couple remplacer le capteur de couple
WA00 Licone dela |capie lumiere | Vérifier les cables lumigre | QUVrir un ticket SAV pour.
lumiére clignote remplacer les cables lumiére
WAO1 Licone dela | capie lymigre | Verifier les cables lumisre | QuVrir un ticket SAV pour
lumiére clignote remplacer les cables lumiére
WA02 Licone de 18 | capie jumisre | Verifier les cables lumiere | QUVIir un ticket SAV pour
lumiére clignote remplacer les cables lumiére
WA03 Licone dela |oapie jumisre | Vérifier les cables lumiere Ouvrir un ticket SAV pour

lumiére clignote

remplacer les cables lumiéere




